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OGOLNE WARUNKI Finansowania w Ratach Konsumenta

(leasingu konsumenckiego) nr 2.5 (dalej: OWFRK)

stosowane przez VEHIS Finanse sp. z 0.0. (dalej: VEHIS Finanse) do Umowy $wiadczenia ustug (dalej: Umowa) zawartej z Konsumentem

§1 ODBIOR, UZYWANIE | NAPRAWY SAMOCHODU

Klient odbierze Samochdéd od VEHIS Finanse lub od dostawcy, od ktérego
Samochod zgodnie w wyborem Klienta zostat nabyty. Odmawiajac
odbioru Samochodu Klient poinformuje VEHIS Finanse o powodach
odmowy.

W razie watpliwosci, co do dnia, w ktorym Samochdéd zostat odebrany
przez Klienta, Strony uznaja, ze pierwszy dzien roboczy po dacie rejestracji
Samochodu na VEHIS Finanse jest dniem jego odbioru i objecia
w posiadanie przez Klienta.

Klient nie moze wynaja¢ Samochodu lub odda¢ go do bezptatnego
uzywania z wyjatkiem udostepnienia Samochodu matzonkowi i dzieciom,
pod warunkiem posiadania przez nich uprawnien do kierowania
Samochodem.

Samochod nie moze by¢ wykorzystywany do udziatu w wyscigach,
rajdach i innych sportach motorowych.

Zmiana sposobu wykorzystania Samochodu, konstrukcji lub jego wygladu
wymaga uzyskania uprzedniej zgody VEHIS Finanse. W przypadku braku
zgody w dacie zwrotu Samochodu, Klient na wtasny koszt przywréci stan
poprzedni Samochodu, o ile tego zazada VEHIS Finanse.

Klient na wtasny koszt bedzie wykonywat obowiazkowe badania
techniczne, przeglady okresowe (zgodnie z harmonogramem producenta),
naprawy i konserwacje Samochodu.

W okresie obowiazywania gwarancji oraz w okresie przedtuzonej
gwarancji na Samochdd, przeglady okresowe, naprawy i konserwacje
Klient wykona w VASO. W VASO Klient wykona zawsze naprawy
w ramach likwidacji szkod z ubezpieczenia OC lub AC.

Wizyty w VASO Klient bedzie umawiat wytacznie za posrednictwem
infolinii VEHIS Sp. z o.0. lub aplikacji serwisowej, ktorej udostepnienie
zapewnia VEHIS Finanse.

W przypadku jezeli Klient uzywa Samochodu w sposdb narazajacy na jego
utrate, uszkodzenie, przedwczesne zuzycie, Ilub z naruszeniem
powyzszego ust. 3, VEHIS Finanse moze wezwac Klienta do umozliwienia
przeprowadzenia inspekcji Samochodu w terminie 7 dni od dnia
otrzymania od VEHIS Finanse wezwania.

§2 UBEZPIECZENIE SAMOCHODU

Samochod podlega ubezpieczeniu przez caty okres trwania stosunku
finansowania w ratach, na koszt Klienta.

Po okresie ubezpieczenia Samochodu okreslonym w Umowie, Klient za
zgoda VEHIS Finanse moze ubezpieczy¢ Samochéd samodzielnie
(ubezpieczenie wtasne), o ile koszt ubezpieczenia przez VEHIS Finanse
bedzie wyzszy od ubezpieczenia wtasnego Klienta.

Ubezpieczenie Klienta oraz ubezpieczenie Samochodu przez VEHIS
Finanse spetnia¢ bedzie, nastepujace warunki:

a) ubezpieczenie w zakresie OC, NNW, AC z ryzykiem uszkodzenia,
kradziezy i rabunku,

b) zniesiony udziat wtasny w szkodach,

c) brak konsumpcji sumy ubezpieczenia po szkodzie,

d) likwidacja szkod w wariancie ,serwis”,

e) brak wytaczenia z tytutu wieku kierowcy Samochodu,

f)  suma ubezpieczenia odpowiadajaca wartosci widniejgcej na fakturze
zakupu, w przypadku Samochodu nowego,

g) suma ubezpieczenia odpowiadajaca wartosci rynkowej Samochodu
w przypadku Samochodu uzywanego,

h) wartoé¢ ubezpieczonego nowego Samochodu nie moze ulegac
zmianie w okresie ubezpieczenia,
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i) skfadka pfatna jednorazowo w terminie okreslonym w polisie
ubezpieczenia Samochodu,

j)  okres ubezpieczenie minimum 12 miesiecy,

k) VEHIS Finanse wskazany w polisie jako ubezpieczony,

[) ustuga ubezpieczenia Samochodu bedzie $wiadczona przez jeden
z zaktadow  ubezpieczen  z Listy Akceptowalnych Zaktadow
Ubezpieczen - zatacznik do OWFRK.

Klient w terminie do 5 dni od otrzymania od VEHIS Finanse informacji,
o kosztach ubezpieczenia Samochodu na kolejny okres, moze wystapic¢
ozgode na ubezpieczenie wtasne przedstawiajac warunki takiego
ubezpieczenia.

Po ubezpieczeniu Samochodu przez Klienta, nie pézniej niz na 4 dni przed
wygasnieciem dotychczasowego ubezpieczenia, Klient przedstawi VEHIS
Finanse polise oraz potwierdzenie optacenia jednorazowo sktadki za caty
okres ubezpieczenia, w terminie zgodnie z polisa ubezpieczeniowa.

W przypadku niespetnienia przez Klienta warunkéw z ust. 2-5, VEHIS
Finanse, na 3 dni przez koncem poprzedniego okresu ubezpieczenia,
ubezpieczy Samochdd, w petnym wymaganym zakresie. Koszt sktadki
ubezpieczenia Samochodu zostanie zwrécony przez Klienta, jednorazowo
w terminie zgodnym z wystawionym przez VEHIS Finanse odpowiednim
dokumencie ksiegowym, nie krétszym niz 14 dni od dnia jego
wystawienia lub po uzgodnieniu z VEHIS Finanse w ratach.

W dniu ubezpieczeniu Samochodu na nowy okres, przez VEHIS Finanse,
Klient zostanie poinformowany o kosztach i warunkach tego
ubezpieczenia.

W sytuacji jednoczesnego ubezpieczenia Samochodu przez VEHIS
Finanse i Klienta, umowa ubezpieczenia zawarta przez VEHIS Finanse
pozostaje w mocy, a Klient jest zobowiazany do zwrotu poniesionego
przez VEHIS Finanse kosztu sktadki. Postanowienie stosuje sie wytacznie,
w przypadku, gdy Klient nie dotrzymat warunkéw z niniejszego § 2 dla
ubezpieczenia wiasnego.

Uzywanie Samochodu na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy
wymaga uprzedniej zgody VEHIS Finanse i wykupienia przez Klienta
dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej z tytutu ryzyka kradziezy
Samochodu.

Klient natychmiast powiadomi VEHIS Finanse oraz zaktad ubezpieczen, w
ktérym ubezpieczony jest aktualnie Samochdd o zdarzeniach objetych
odpowiedzialnoscia odszkodowawcza, uwzgledniajac wymogi tego
zaktadu ubezpieczen.

W przypadku szkody komunikacyjnej Samochodu, Klient zaptaci VEHIS
Finanse wszelkie poniesione koszty zwiazane z przechowaniem
Samochodu oraz jego transportem do miejsca wskazanego przez VEHIS
Finanse, o ile nie zostaty pokryte przez zaktad ubezpieczen.

§3 ODSETKI MAKSYMALNE

Za czas opdznienia w zaptacie Klient na wezwanie VEHIS Finanse zaptaci
odsetki maksymalne za opdznienie w wysokosci zgodnej z obowiazujacymi
przepisami.

§4 OPLATY Z TYTULU NARUSZENIA UMOWY

Klient zobowigzany jest do zwrotu poniesionych przez VEHIS Finanse
kosztéw dziatan podjetych w zwiazku z naruszeniem przez niego Umowy
polegajacym na:

a) braku zwrotu do VEHIS Finanse dodatkowego wyposazenia, albo
dokumentacji Samochodu,

b) braku zaptaty naleznosci z Umowy. W takiej sytuacji Klient
zobowigzany jest do zaptaty opfat windykacyjnych w przypadkach
i wysokosci okreslonych w ponizszej tabeli:
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Optaty za czynnosci windykacyjne

za wezwanie do zaptaty - 1 raz w miesiacu,
wysytany w ciagu 7 dni od powstania
opdznienia

za ponowne wezwanie do zaptaty - 1 raz
W miesigcu - wysytane w ciagu 7 dni od
wystania monitu

za ostateczne wezwanie do zaptaty - 1 raz
W miesiacu - wysytane w ciggu 15 dni od
wystania wezwania do zaptaty

za czynnosci zwiazane z odbiorem ptatnosci
wykonywane przez zewnetrzng firme
windykacyjng lub przez VEHIS Finanse, w tym
wizyte petnomocnika terenowego- 1 raz

W miesigcu

za ostateczne wezwanie do zaptaty
bezposrednio poprzedzajace wypowiedzenie -
1 raz w miesigcu

za czynnosci zwiazane z odbiorem Samochodu
wykonywane przez zewnetrzna firme
windykacyjna lub VEHIS Finanse, po
wypowiedzeniu stosunku finansowania

w ratach

tytutem pokrycia kosztow obejmujacych
wycene Samochodu, optaty za jego parkowanie,
koszty transportu Samochodu (w tym koszty

wg rzeczywiscie
poniesionych kosztow
nie wiecej niz 130 zt

wg rzeczywiscie
poniesionych kosztow
nie wiecej niz 130 zt

wg rzeczywiscie
poniesionych kosztéw
nie wiecej niz 130 zt

wg rzeczywiscie

poniesionych kosztow,
nie wiecej niz 1000 zt,
za wszystkie czynnosci

wg rzeczywiscie
poniesionych kosztow
nie wiecej niz 130 zt

wg rzeczywiscie

poniesionych kosztow,
nie wiecej niz 1000 zt,
za wszystkie czynnosci

wg rzeczywiscie
poniesionych kosztéw
przez VEHIS Finanse

e) stwierdzenia, ze ktorekolwiek z odwiadczen lub dokumentow
ztozonych przez Klienta do VEHIS Finanse przed zawarciem Umowy
jest nieprawdziwe albo fatszywe,

f)  wprowadzenie VEHIS Finanse w bfad odnosnie sytuacji finansowej

Klienta, przez ztozenie dokumentéw lub przedstawienie informacji,
ktore okazaty sie niezgodne ze stanem rzeczywistym.

Po wypowiedzeniu stosunku prawnego w zakresie finansowania w ratach
Klient zobowiazany jest do zwrotu Samochodu do siedziby VEHIS Finanse
w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze oraz do zapfaty
odszkodowania, ustalonego zgodnie z § 9 OWFRK.

§6 WYGASNIECIE STOSUNKU FINANSOWANIA W RATACH

Stosunek finansowania w ratach wygasa w przypadku uptywu 30 dniowego
terminu (liczac od dnia zawarcia Umowy) na zaptacenie opfaty wstepnej
okreslonej w Umowie.

§7 PRZEDTERMINOWY ZWROT SAMOCHODU

Klient, moze zwrdci¢ Samochdd do VEHIS Finanse przed zakornczeniem
okresu na jaki stosunek prawny w zakresie finansowania w ratach zostat
zawarty.

VEHIS Finanse przyjmie taki Samochod pod warunkiem, ze:
a) Samochod nie jest uszkodzony,

b) w okresie 6 miesiecy przed zwrotem, w Samochodzie nie wystapita
wiecej niz jedna szkoda czesciowa,

paliwa), koszty przygotowania do sprzedazy
Samochodu (mycie, czyszczenie, naprawy)

Jezeli Klient opdzZnia sie z zaptata naleznosci wynikajacych z Umowy,
VEHIS Finanse podejmuje wskazane w powyzszej tabeli czynnosci
windykacyjne, wg kolejnosci i w terminach tam wskazanych. Warunkiem
podjecia kolejnej czynnosci, jest to, Ze poprzednia czynnos¢ nie
doprowadzita do sptaty zalegtosci.

Termin ptatnosci powyzszych optat wynosi¢ bedzie nie mniej niz 7 dni od
dnia wystawienia faktury przez VEHIS Finanse.

Jezeli sposdb korzystania przez Klienta z Samochodu, za ktory ponosi on
odpowiedzialno$¢ spowoduje koniecznos$¢ zaptaty przez VEHIS Finanse
jakichkolwiek dodatkowych optat, obowiazek ich zwrotu do VEHIS
Finanse cigzy na Kliencie w terminie 14 dni od chwili doreczenia
wezwania do dokonania zwrotu.

Koszty czynnosci dokonywanych w Wydziale Komunikacji przez VEHIS
Finanse na wniosek Klienta obciazaja Klienta.

Optaty z ust. 4 i 5 beda réwne rzeczywistym kosztom poniesionym z tego
tytutu przez VEHIS Finanse.

§5 WYPOWIEDZENIE

VEHIS Finanse moze wypowiedzie¢ stosunek prawny finansowania
w ratach ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) zwtoki Klienta w zaptacie co najmniej jednej raty miesiecznej lub
innych naleznosci wynikajacych ze stosunku finansowania w ratach,
na taczna kwote réwna co najmniej jednej racie pomimo udzielenia
Klientowi w odrebnym wezwaniu dodatkowego 7 dniowego terminu
do zapftaty,

b) braku odbioru Samochodu z przyczyn lezacych po stronie Klienta,
chyba Ze s3 one niezawinione, pomimo udzielenia Klientowi
dodatkowego 7 dniowego terminu do odbioru Samochodu,

c) uzywania przez Klienta Samochodu w sposéb narazajacy na utrate,
uszkodzenie lub jego przedwczesne zuzycie,

d) wprowadzenia VEHIS Finanse przez Klienta w btad co do jego
tozsamosci, poprzez podanie nieprawdziwych danych osobowych,
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c) Klient na dzien zwrotu Samochodu nie posiada wymagalnych
naleznosci przeterminowanych powyzej 30 dni w stosunku do VEHIS
Finanse,

d) Klient wptaci kaucje zgodnie z przygotowanym przez VEHIS Finanse
wstepnym rozliczeniem, ktére to rozliczenie uwzglednia¢ bedzie
wartosci z ponizszego ust. 3 i wartos¢ Samochodu z ust. 4.

3. Rozliczenie umowy uwzgledniac bedzie:

a) wymagalne a niezaptacone raty (raty miesieczne i z tytutu
ubezpieczenia) i inne optat do zaptaty przez Klienta wraz z naleznymi
odsetkami za opdZnienie,

b) wszystkie przewidziane Umowa niewymagalne raty miesieczne oraz
kwote wykupu, ktére zostana pomniejszone o dyskonto wedtug
stawki WIBOR 3M z ostatniego dnia miesigca poprzedzajacego
miesiac, w ktorym zwrécono Samochéd,

c) wszystkie przewidziane Umowa raty z tytutu ubezpieczenia,

d) uzyskang przez VEHIS Finanse cene netto sprzedazy Samochodu
albo ustalong przez rzeczoznawce, w przypadku ponownego
finansowania w ratach Samochodu,

e) kwoty uzyskane od zaktadu ubezpieczen w zwiazku z wczesniejszym
zakonczeniem ubezpieczenia Samochodu.

4. Kaucja z ust. 2 lit. d) stanowi roznice miedzy suma naleznosci do zaptaty
przez Klienta (ust. 3 lit. a)- ¢) pomniejszong o cene netto Samochodu,
ustalang na podstawie bazy EUROTAX.

5. Zaprzygotowanie wstepnego rozliczenia Umowy Klient zobowiazany jest
zaptaci¢ z gory optate w kwocie 200 zt brutto, ktéra obnizy naleznosci
Klienta w przypadku zrealizowania wczesniejszego rozliczenia Umowy,
zgodnie z niniejszym paragrafem. Niniejsze postanowienie stosuje sie
odpowiednio w przypadku przedterminowego zakonczenia stosunku
prawnego w zakresie finansowania w ratach w wyniku wczesniejszego
nabycia Samochodu przez Klienta.

§8 ZWROT SAMOCHODU

1. Jesli Klient po zakornczeniu stosunku finansowania w ratach, zgodnie ze
swoim wyborem nie nabywa prawa wtasnosci Samochodu, jest on
zobowigzany zwréci¢ Samochdd wraz ze wszystkimi dokumentami
w terminie do 3 dni po wygasnieciu uprawnienia do korzystania
z Samochodu, w siedzibie VEHIS Finanse.
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W przypadku opdznienia w zwrocie VEHIS Finanse wezwie Klienta do
zwrotu Samochodu wyznaczajac dodatkowy 3 dniowy termin, a po jego
bezskutecznym uptywie, VEHIS Finanse bedzie uprawniony do naliczenia
kary umownej w wysokosci 2/3 ostatniej raty miesiecznej, za kazdy dzien
opdznienia, co nie wytacza uprawnienia do zadania zaptaty wyzszego
odszkodowania.

Samochod zostanie zwrdcony przez Klienta w stanie odpowiadajgcym
normalnej eksploatacji. W przeciwnym wypadku VEHIS Finanse dokona

wyceny wartosci uszkodzen przez niezaleznego rzeczoznawce i obcigzy
wykazanymi kosztami uszkodzen Klienta.

§9 ODSZKODOWANIE

Wypowiedzenie stosunku prawnego w zakresie finansowania w ratach,
atakze utrata Samochodu Iub jego catkowite zniszczenie, rodzi
zobowigzanie Klienta do zaptaty VEHIS Finanse odszkodowania
stanowigcego sume wszystkich przewidzianych Umowa rat (raty
miesieczne i z tytutu ubezpieczenia), kwoty wykupu iinnych naleznosci
powstatych  w  zwiazku ze wskazanymi  wyzej zdarzeniami,
pomniejszonych o korzysci uzyskane przez VEHIS Finanse w zwiazku
7z wczesniejszym  zakonczeniem  stosunku  prawnego w  zakresie
finansowania w ratach.

Odszkodowanie jest ustalane przy zatozeniu, ze niewymagalne raty
miesieczne zostaja pomniejszone o dyskonto wedtug stawki WIBOR 3M
7z ostatniego dnia miesiaca poprzedzajacego miesiac zakonczenia
stosunku prawnego w zakresie finansowania w ratach.

Niezaleznie od odszkodowania Klient jest zobowiazany do zaptaty
wymagalnych, a niezaptaconych optat i rat wraz z naleznymi odsetkami za
opoznienie.

Korzysciami do uwzglednienia przy ustalaniu wysokosci odszkodowania
sa:

a)  w przypadku sprzedazy Samochodu - uzyskana cena netto;

b) w przypadku zagospodarowania w inny sposéb Samochodu - cena
netto Samochodu ustalona przez niezaleznego rzeczoznawce ;

c) w przypadku szkody catkowitej — suma wyptaconego odszkodowania
, warto$¢ netto sprzedazy pozostatosci Samochodu oraz kwoty
zwrécone przez towarzystwo ubezpieczeniowe lub innych
ustugodawcow  w  zwiazku 7z wczesniejszym  zakonczeniem
Swiadczenia ustug, jezeli w ogole taki zwrot miat miejsce.

Brak sprzedazy Samochodu lub zagospodarowania w inny sposéb,
w terminie 60 dni od rozwigzania lub wygasniecia stosunku prawnego
w zakresie finansowania w ratach, bez wzgledu na przyczyne takiego
stanu rzeczy, uprawnia VEHIS Finanse do dochodzenia odszkodowania w
petnej wysokosci przy uwzglednieniu wartosci Samochodu z wyceny
wykonanej przez niezaleznego rzeczoznawce.

Jezeli cena sprzedazy Samochodu bedzie nizsza niz kwota z wyceny z ust.
5 VEHIS Finanse dokona korekty wysokosci odszkodowania, za$ Klient
doptaci powstatag niedoptate.

Brak zwrotu Samochodu przez Klienta w terminie zgodnie z § 8 uprawnia
VEHIS Finanse do dochodzenia odszkodowania w petnej wysokosci bez
uwzglednienia wartosci Samochodu, z zastrzezeniem korekty rozliczenia
po jego odzyskaniu i sprzedazy lub zagospodarowania w inny sposéb.
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§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

Klient nie moze, bez zgody VEHIS Finanse, przenosi¢ na osoby trzecie
praw wynikajacych ze stosunku prawnego w zakresie finansowania
w ratach Samochodu.

VEHIS Finanse, w trakcie obowigzywania Umowy zmieni OWFRK

w przypadku:

a) zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa albo wydania
urzedowej interpretacji przepisow prawa, prawomocnych orzeczen
sadowych lub rozstrzygnie¢ administracyjnych, o ile zmiana taka
wymaga dostosowania zapisow OWFRK lub ma bezposredni wptyw
na koszty wykonywania Umowy przez VEHIS Finanse,

b) zmiany cen ustug $wiadczonych na rzecz VEHIS Finanse przez
podmioty trzecie, na ktére VEHIS Finanse nie miat wptywu,

c) wprowadzenia przez VEHIS Finanse nowych ustug lub produktéw,

d) wprowadzenia, rezygnacji lub podwyzszenia optat ustawowych lub
obcigzen o  charakterze  publiczno-prawnym  zwigzanych
7 dziatalnoscia prowadzona przez VEHIS Finanse.

W przypadkach wskazanych w powyzszym ust. 2 VEHIS Finanse dokona
réwniez zmiany wysokosci optat lub wprowadzi nowe opftaty, jezeli
zdarzenie z uwagi, na ktdre dokonywana jest zmiana ma wptyw na koszty
wykonywania przez VEHIS Finanse Umowy.

Zmiana wysokosci optat bedzie polegata na podwyzszeniu lub obnizeniu
zgodnie z kierunkiem zmiany wynikajacej z podstawy jej wprowadzenia.

VEHIS Finanse poinformuje Klienta o zmianach w OWFRK przesytajac
nowa ich tres¢. Zmiany sa skuteczne w terminie 30 dni od dnia doreczenia
zmienionego OWFRK, chyba, ze Klient w tym terminie wypowie stosunek
finansowania w ratach. W takim przypadku dla rozliczenia sie Klienta
z VEHIS Finanse stosuje sie §2 OWFRK.

Wszelkie pisma do Klienta kierowane beda na wskazany przez niego
w Umowie adres korespondencyjny.

Zatacznik: Lista Akceptowalnych Zaktadéw Ubezpieczen

Zaktad Ubezpieczen

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group(w tym
marka Benefia)

Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A.
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ALLIANZ Polska S.A.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A. (w tym marka HDI
Asekuracja)

Uniga Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
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REGULAMIN VEHIS ASSISTANCE

1. ZAKRES TERYTORIALNY I CZASOWY

Swiadczenia w ramach assistance realizowane sg na terytorium Europy
z wytgczeniem: Albanii, Islandii, Malty, Motdawii, Rosji, Ukrainy oraz Biatorusi,
w przypadku Awarii, Szkody, Kradziezy, oraz Unieruchomienia Samochodu,
majace miejsce w okresie trwania umowy leasingu Samochodu zawartej
z VEHIS Finanse sp. z 0.0. z pakietem Drive +.

1.

2. DEFINICIE

Awaria oznacza wadliwe funkcjonowanie Samochodu uniemozliwiajgce
jazde, z wylgczeniem koniecznosci uzupetnienia materiatdw
eksploatacyjnych, obstugi biezacej i okresowej, dostawy i montazu
akcesoridw.

Unieruchomienie oznacza brak mozliwosci eksploatacji Samochodu
spowodowanej w szczegdlnosci:

a) roztadowaniem akumulatora, albo baterii elektrycznej w samochodzie
elektrycznym;

b) zagubienie, zatrzasniecie, kradziez lub ztamanie kluczykdw, albo
innych urzadzen stuzacych do uruchomienia Samochodu;

¢) brak paliwa, zatankowanie ztego rodzaju paliwa, zamarzniecie paliwa;
d) uszkodzenie opon.

Szkoda oznacza utrate wartoéci Samochodu spowodowana:

a) zderzeniem sie Samochodu z innym samochodem;

b) nagtym dziataniem sity mechanicznej powodujace uszkodzenie
Samochodu w chwili jego zetkniecia sie z osobami, zwierzetami lub
przedmiotami z zewnatrz Samochodu;

) dziataniem osob trzecich skutkujacym uszkodzeniem Samochodu;
d) kradziezg czesci Samochoduy;

e) zderzeniem sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku
zewnetrznym z przedmiotami z zewnatrz Samochodu powodujgce
uszkodzenie Samochodu;

f) pogryzieniem przez zwierzeta czeSci Samochodu znajdujgcych sie
w komorze silnika;

g) pozarem, wybuchem, zatopieniem, samozaptonem oraz nagtym
dziataniem innych sit przyrody;

h) nagtym dziataniem czynnika termicznego lub chemicznego
z zewnatrz Samochodu.

Uzytkownik - podmiot uprawniony do $wiadczenn wynikajacych
z niniejszego regulaminu, bedacy uzytkownikiem Samochodu.

VEHIS - VEHIS Finanse sp. z 0. 0.

ARC - podmiot realizujgcy $wiadczenia opisane w regulaminie tj. ARC
Europe Polska Sp. z 0. o.. NIP 525-21-83-310 KRS 0000056095 Ilub
inny podmiot wskazany przez VEHIS. Zmiana podmiotu realizujgcego
$wiadczenia nie bedzie miata wplywu na zakres i rodzaj $wiadczen.

3, ILOSC SWIADCZEN

Uzytkownikowi przystuguje jedno $wiadczenie w ramach danego rodzaju
(zgodnie z pkt. 4 ponizej) w kazdym 12 miesiecznym okresie od dnia zawarcia
z VEHIS umowy leasingu Samochodu i przy zastosowaniu limitéw okreslonych
w pkt. 4 i w pkt. 6.

4, RODZAJE SWIADCZEN W RAMACH ASSISTANCE

Usprawnienie Samochodu nastapi w przypadku jego Unieruchomienia
przez np. wymiane uszkodzonej opony na koto zapasowe, awaryjne
uruchomienie akumulatora lub uzupetnienie ptynéw eksploatacyjnych.
Uzytkownik rozliczy optaty za ptyny i wymienione czesci bezposrednio
z wykonawcg albo podwykonawcg ustugi.
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2. Holowanie Samochodu. Samochdd bedzie holowany do nastepujacych

miejsc:
a) Autoryzowanej stacji marki w przypadku Awarii i Unieruchomienia;

b) najblizszej stacji tadowania lub miejsca zamieszkania Uzytkownika
w przypadku roztadowania baterii w pojezdzie elektrycznym;

¢) miejsca wskazanego przez Uzytkownika w przypadku przebitej
opony;

d) serwisu wspdtpracujgcego z VEHIS w przypadku Szkody.

Transport 0sdb w ramach holowania. W przypadku, gdy pasazerowie
uszkodzonego i holowanego Samochodu nie mieszcza sie w kabinie
lawety, ARC zorganizuje dodatkowy transport, w celu przewiezienia
pasazerdw do serwisu, na parking pomocy drogowej lub w inne miejsce,
jednak nie dalej niz limity w ramach holowania Samochodu dla danego
zdarzenia.

Holowanie przyczepy. Jesli Samochdd jest unieruchomiony,
a transportowat za sobg przyczepe, ARC zorganizuje holowanie
przyczepy do tego samego miejsca, do ktdrego holowany jest
unieruchomiony Samochad.

Parking. Jesli niemozliwe jest pozostawienie Samochodu po holowaniu na
parkingu serwisu, Samochdd zostanie zabrany na strzezony parking
pomocy drogowej oraz przetransportowany do serwisu najblizszego dnia
roboczego, w ktdrym serwis ma mozliwos¢ przyjecia Samochodu lub
pokwitowania jego odbioru.

Auto zastepcze przystuguje w sytuacji, gdy Samochdd jest
unieruchomiony, i nie moze zosta¢ usprawniony przez serwis do konca
dnia na okres wskazany w tabeli limitdw, jednak na czas nie dtuzszy niz
czas naprawy. Samochodd zastepczy przystuguje w segmencie
ekwiwalentnym zgodnym z segmentacjg SAMAR, jednak nie wyzszym niz
segment C dla Samochodéw osobowych.

ARC poniesie koszty podstawienia Samochodu zastepczego do miejsca
wskazanego przez Uzytkownika jak réwniez koszty odbioru Samochodu
zastepczego w serwisie lub innym wskazanym przez Uzytkownika
miejscu, jednak znajdujacym sie nie dalej niz serwis. Pozostate koszty
dodatkowe wynikajace z wypozyczenia Samochodu takie jak kaucja,
udziat wiasny lub inne optaty nie s3 gwarantowane i sg ponoszone przez
Uzytkownika.

Kontynuacja podrézy, powrdt do domu. W przypadku, gdy Samochdd jest
unieruchomiony i nie moze zosta¢ usprawniony przez serwis do konca
dnia, w ktérym wystapita Awaria, Szkoda, Unieruchomienie lub doszto do
kradziezy Samochodu, na wniosek Uzytkownika ARC zleci organizacje
transportu kierowcy i pasazeréw do blizszego miejsca, tj. miejsca
zamieszkania Uzytkownika lub miejsce docelowej podrézy. W ramach
kontynuacji podrézy Uzytkownikowi przystuguje:

a) transport takséwka do maksymalnie 50km;

b) zakup biletéw na pocigg w II klasie lub zakup biletéw na samolot
w klasie ekonomicznej wraz z transportem taxi pasazeréw na
dworzec lub lotnisko oraz z dworca lub lotniska do miejsca
zamieszkania lub miejsca docelowego podrdzy.

Wyboru transportu dokonuje konsultant ARC uwzgledniajgc warunki
lokalne i ekonomiczne.

Hotel. W przypadku, gdy Samochdd jest unieruchomiony i nie moze
zosta¢ naprawiony przez serwis do konca dnia, w ktérym wystgpita
Awaria, Szkoda, Unieruchomienie lub doszto do kradziezy Samochodu, na
wniosek Uzytkownika ARC zorganizuje oraz pokryje koszty
zakwaterowania kierowcy i pasazeréw w hotelu na okres i w standardzie
wskazanym w tabeli z limitami, jednak nie dtuzej niz czas naprawy
Samochodu. ARC zorganizuje réwniez transport do hotelu. Ustuga nie
obejmuje pokrycia kosztéw dodatkowych takich jak rozliczenie optaty za
positki, telefony, itp. Koszty te nalezy rozliczy¢ bezposrednio z hotelem.

Dostarczenie czesci za granica. Jesli naprawa Samochodu odbywa sie
poza Polskg i czesci zamienne nie sg dostepne w miejscu dokonania
naprawy, ARC zorganizuje i pokryje koszt transportu czeéci do miejsca
wskazanego przez Uzytkownika. Koszty zakupu czesci jak réwniez
ewentualnego cta lub podatkéw pozostajg w gestii Uzytkownika.
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10. Kierowca zastepczy za granica. Jesli naprawa Samochodu odbywa sie
poza Polska i ani kierowca ani zaden z pasazeréw Samochodu nie moze
prowadzi¢ Samochodu przez okres co najmniej 7 dni od momentu zajscia
zdarzenia, ARC zorganizuje i pokryje koszty zapewnienia kierowcy
zastepczego.

11. Opieka nad dzie¢mi. Pod warunkiem braku mozliwosci sprawowania
opieki nad dzieckiem po zdarzeniu, potwierdzonego dokumentacjg
o braku mozliwosci przekazania opieki nad dzieckiem osobie trzeciej,
ARC zorganizuje i pokryje koszty zapewnienia opieki nad dzie¢mi.

12. Transport zwierzecia. ARC zorganizuje i pokryje koszty transportu
zwierzecia przewozonego unieruchomionym Samochodem.

13. Thumacz. W ramach $wiadczonych ustug Assistance objetych niniejszym
regulaminem, ARC pomoze w ttumaczeniu z jezyka angielskiego, jezeli
zajdzie taka potrzeba.

6. TABELA LIMITOW

Rodzaj $wiadczenia Limity

Usprawnienie Samochodu ARC pokrywa koszty usprawnienia Samochodu do
500 PLN brutto w przypadku zdarzenia na terytorium
Polski, i 1000 PLN brutto w przypadku zdarzen poza
Polska.
W kwoty, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym
nie s3 wliczane koszty zakupu  ptyndw
eksploatacyjnych oraz czesci zamiennych, ktére to
koszty Uzytkownik pokrywa z wiasnych $rodkdw.

Holowanie Samochodu - do 500 km;
- do 100 km w przypadku holowania samochodu
elektrycznego z uwagi na roztadowanie baterii.

Auto zastepcze Okres udostepnienia auta zastepczego do 3 dni.

Hotel Zakwaterowanie max. 3 doby hotelowe, w hotelu
maksymalnie 3 gwiazdkowym.

Opieka nad dzie¢mi ARC pokrywa koszt opieki do 2 000 PLN brutto.
Transport zwierzecia ARC pokrywa koszt transportu do 2 000 PLN
brutto.
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